Отчет
 о проведении независимой оценки качества образовательной деятельности МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С. и МДОУ детского сада комбинированного вида №3 р.п. Лунино 
 

Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, проводится в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Об образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273-ФЗ внесены в соответствии с приказом № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества, оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»).
В соответствии с решением Общественного совета независимая оценка  качества образовательной деятельности  была проведена МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино  им. Артамонова Н.С. и МДОУ детского сада комбинированного вида № 3 р.п. Лунино.

Цели реализации независимой оценки качества образовательной организации:

1. Улучшение информированности граждан о качестве образовательной деятельности образовательных организаций;

2. Установление диалога между образовательными организациями и гражданами;

3. Повышение качества образовательной деятельности образовательных организаций.
 Проведение независимой оценки включало решение следующих задач:
1. Выявление и анализ практики организации образовательной деятельности в учреждениях образования;

2. Получение сведений от граждан (родителей) о качестве образовательной деятельности в учреждениях образования;

3. Выявление соответствия представления информации о работе образовательной организации на сайте и информационных стендах критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;

4. Подготовка предложений для улучшения качества работы образовательной организации.

Независимая оценка качества образовательной деятельности проводится не чаще одного раза в год и не реже чем один раз в три года.

Независимая оценка качества образовательных учреждений
Независимая оценка проводилась в отношении 2 образовательных учреждений: МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С. и МДОУ детского сада комбинированного вида №3 р.п. Лунино. 

 
Период проведения исследования: оценка сайтов образовательных организаций проведена в период с 1 ноября по 12 декабря 2016 года, оценка качества по другим критериям – в период с 15 ноября по 19 декабря 2016 года.

 

Критерии независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций.
 Независимая оценка в местах представления образовательных услуг проводилась по четырем основным блокам критериев:

I. Открытость и доступность информации об ОО.

II. Комфортность условий и доступность получения в ОО услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОО.
IV. Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством       обслуживания в ОО.
Итоги

независимой оценки качества образования  Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С. и Муниципального дошкольного образовательного учреждения детского сада комбинированного вида №3 р.п. Лунино  
1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 
1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»:
	№ п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл 
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1. 
	Наличие сведений о деятельности организации
	1
	1
	1

	2. 
	Наличие сведений о структуре организации и органах ее управления
	1
	1
	1

	3. 
	Наличие документов об организации
	1
	1
	1

	4. 
	Наличие сведений о реализуемых образовательных программах
	2
	2
	2

	5. 
	Наличие сведений о финансово-хозяйственной деятельности организации
	1
	1
	1

	6. 
	Наличие сведений о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации
	2
	2
	2

	7. 
	Наличие сведений о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг
	2
	2
	1

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	10
	9

	
	
	
	
	


1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	№ п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл 
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1. 
	Наличие сведений о руководителе организации
	1
	1
	1

	2. 
	Наличие контактных данных руководства организации: телефон, электронная почта (далее – контактные данные)
	1
	1
	1

	3. 
	Наличие сведений о заместителе (-ях) руководителя организации
	1
	1
	1

	4. 
	Наличие контактных данных заместителей руководителя организации
	1
	1
	1

	5. 
	Наличие перечня педагогического (научно-педагогического) состава организации
	1
	1
	1

	6. 
	Наличие сведений о ФИО, должности, контактных данных педагогических работников организации
	1
	1
	1

	7. 
	Наличие сведений об уровне образования педагогических работников организации
	1
	1
	1

	8. 
	Наличие сведений о квалификации, ученом звании и степени (при наличии) педагогических работников организации
	1
	1
	1

	9. 
	Наличие сведений о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах
	1
	1
	1

	10. 
	Наименование направления подготовки и (или) специальности
	1
	1
	1

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	10
	10

	1.3.
	 Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации:



	1
	Наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией
	2
	2
	2

	В том числе
	
	
	
	

	2
	по телефону (наличие контактных телефонов, указание времени возможного взаимодействия)
	2
	2
	2

	3
	по электронной почте (наличие одного или нескольких электронных адресов)
	2
	2
	2

	4
	с помощью электронных сервисов (электронная форма для обращений участников образовательного процесса)
	1
	1
	0

	5
	наличие возможности внесения предложений (электронная форма для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации, электронный сервис для on-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками образовательной организации)
	1
	0
	0

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	7
	6

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)


	1. 1.
	Наличие возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения
	2
	1
	1

	2. 2.
	Наличие ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.) 
	2
	1
	1

	3. 3.
	Наличие информации о результатах рассмотрения обращений (например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан)
	3
	0
	0

	4. 4.
	Наличие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по взаимодействию с гражданами)
	3
	0
	0

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	2
	2


2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по району (региону)
 (в сопоставимых показателях) 

	№ п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл 
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1. 
	Обеспеченность учащихся компьютерами (количество компьютеров в расчете на одного учащегося)
	0 - ниже среднего по району

1 - равно или выше среднего району

	1
	- 

не оценивается

	2. 
	Обеспеченность учителей (преподавателей) (количество компьютеров в расчете на одного учителя)
	
	1
	1

	3. 
	Обеспеченность ОО мультимедийными проекторами (количество мультимедийных проекторов на учебный коллектив)
	
	1
	1

	4. 
	Обеспеченность ОО интерактивными досками и приставками (количество интерактивных досок и приставок)-
	
	1
	0

	5. 
	Наличие лабораторий и/или мастерских (объекты для проведения практических занятий)
	0 – нет в наличии, не обеспечены, 

1 – есть в наличии, обеспечены
	0
	0

	6. 
	Наличие современной библиотеки-медиатеки (читальный зал не менее чем на 25 рабочих мест) с наличием стационарных или переносных компьютеров с выходом в интернет
	
	1
	0

	7. 
	Обеспеченность специализированными кабинетами (библиотеки, кабинеты технологий, оборудованные лабораторным оборудованием учебные кабинеты по химии и физике, и др.)
	
	1
	-

	8. 
	Наличие электронных интерактивных лабораторий
	
	1
	-

	9. 
	Обеспеченность лабораторным и демонстрационным оборудованием
	
	1
	-

	10. 
	Наличие электронных учебников и учебных пособий (электронные образовательные ресурсы, доступ к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям)
	
	1
	-

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	9
	2

	. 

2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

	1. 
	Наличие спортивного зала
	2
	1
	1

	2. 
	Наличие оборудованной спортивной площадки (стадиона)
	1
	1
	1

	3. 
	Наличие тренажерного зала
	1
	0
	0

	4. 
	Наличие бассейна
	1
	0
	0

	5. 
	Наличие медицинского кабинета
	2
	1
	0

	6. 
	Наличие специализированных кабинетов по охране и укреплению здоровья (комнаты релаксации, психологической разгрузки и пр.)
	1
	0
	0

	7. 
	Наличие столовой на территории организации
	2
	2
	2

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	5
	4

	 
2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися

	1. 
	Наличие кружков, спортивных секций, творческих коллективов 
	3
	2
	2

	2. 
	Использование дистанционных образовательных технологий
	3
	0
	0

	3. 
	Проведение психологических и социологических исследований, опросов
	2
	1
	1

	4. 
	Наличие службы психологической помощи (возможность оказания психологической консультации)
	2
	1
	0

	Итоговый максимальный балл
	10
	8
	4
	3

	 
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ

	№ п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл 
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1. 
	Наличие программ социально-педагогической направленности
	1
	1
	1

	2. 
	Наличие программ технической направленности 
	2
	1
	1

	3. 
	Наличие программ физкультурно-спортивной направленности
	1
	1
	1

	4. 
	Наличие программ художественной направленности
	1
	1
	1

	5. 
	Наличие программ естественно-научной направленности
	2
	2
	2

	6. 
	Наличие программ туристско-краеведческой направленности
	1
	0
	0

	7. 
	Наличие дополнительных (авторских) образовательных программ
	2
	0
	0

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	6
	6

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях:


	№ п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл 
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1. 
	Наличие и полнота информации о конкурсах и олимпиадах в отчетном году (в том числе во всероссийских и международных), проводимых при участии организации
	1
	1
	1

	2. 
	Удельный вес численности обучающихся, принявших участие в отчетном году в различных олимпиадах, смотрах, конкурсах в общей численности учащихся (кроме спортивных) (менее 10% - 0 баллов, 10% и более - 1 балл)
	1
	1
	1

	3. 
	Наличие в отчетном году, из числа обучающихся в образовательной организации, победителей конкурсов, смотров и др. на мероприятиях различного уровня (региональный, всероссийский, международный (по 1 баллу за каждый уровень))
	3
	2
	1

	4. 
	Удельный вес численности обучающихся в образовательной организации, принявших участие в спортивных олимпиадах, соревнованиях в общей численности учащихся, в том числе международных (менее 10% - 0 баллов, 10% и более - 1 балл) в отчетном году
	1
	1
	1

	5. 
	Наличие  в отчетном году победителей спортивных олимпиад различного уровня (по 1 баллу за каждый уровень - региональный, всероссийский, международный)
	3
	1
	0

	6. 
	Проведение мероприятий по сдаче норм ГТО
	1
	1
	0

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	7
	4

	  

2.6. Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 



	№ п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл 
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1
	Наличие психолого-педагогического консультирования обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников (наличие программы психологического сопровождения деятельности какой-либо категории обучающихся)
	3
	1
	1

	2
	Наличие коррекционно-развивающих и компенсирующих занятий с обучающимися, логопедической помощи обучающимся
	2
	0
	2

	3
	Наличие комплекса реабилитационных и других медицинских мероприятий
	2
	1
	0

	4
	Наличие действующих программ оказания помощи обучающимся в социальной адаптации, профориентации, получении дополнительных профессиональных навыков, трудоустройстве
	3
	1
	0

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	3
	3

	  

2.7.Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов



	№ п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл 
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1
	Наличие обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
	2
	2
	2

	2
	Использование специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов
	1
	0
	0

	3
	Использование специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	1
	0
	0

	4
	Предоставление обучающимся с ограниченными возможностями здоровья специальных технических средств обучения индивидуального пользования в постоянное пользование
	2
	0
	0

	5
	Предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь
	1
	0
	0

	6
	Проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий (наличие приема в специальные (коррекционные) группы по различным образовательным программам, мероприятия, обеспечивающие вовлечение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в общественную жизнь образовательной организации (экскурсии, классные часы, концерты и т.д.)
	1
	1
	1

	7
	Обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (свободный доступ к местам занятий, наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и т.д.)
	1
	0
	0

	8
	Оказание психологической и другой консультативной помощи обучающимся с ограниченными возможностями здоровья
	1
	1
	1

	
	Итоговый максимальный балл
	10
	4
	4

	3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников (анкетирования)

	№ п/п
	Позиция оценивания
	Максимальное количество баллов
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации
	100
	100
	100

	2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательных учреждений
	100
	100
	100

	
	Итоговый максимальный балл
	200
	200
	200

	4.Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	№ п/п.
	Позиция оценивания
	Максимальное количество баллов
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида  №3 р.п. Лунино

	1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации (% от общего количества родителей, принявших участие в анкетировании):

- количеством современной учебной техники;

- общим состоянием и оформлением кабинетов (чистота, комфорт,  наглядный учебный материал);

- состоянием туалетов,

- соблюдением температурного режима;

- оснащением кабинетов;

- уровнем безопасности (видеонаблюдение, тревожная кнопка и т.д.)
 от 91%  до 100% =100 баллов


	92%
100 баллов
	93% 

100 баллов
	94%

100 баллов

	2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг (% от общего количества родителей, принявших участие в анкетировании):

- учебная деятельность;

- воспитательная работа;

- дополнительное образование;

- взаимодействие с родителями

от 91%  до 100% =100 баллов
	 91%   

100 баллов
	94%

100баллов
	96%

100баллов

	3.
	Доля получателей образовательных учреждений, которые готовы рекомендовать организацию родным и знакомым (% от общего количества родителей, принявших участие в анкетировании)

от 91%  до 100% =100 баллов
	 91% 

100 баллов
	92%

100 баллов
	98%

100 баллов

	
	Итоговый максимальный балл
	300
	300
	300


Результаты независимой оценки качества образования

 в  образовательных организациях МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино 

им. Артамонова Н.С. и МДОУ детском саду комбинированного вида 

№3 р.п. Лунино  
	№п/п
	Итоговый балл
	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	МДОУ детский сад комбинированного вида №3 р.п. Лунино

	1.1
	10
	10
	9

	1.2
	10
	10
	10

	1.3
	10
	7
	6

	1.4
	10
	1
	1

	2.1
	10
	9
	2

	2.2
	10
	5
	4

	2.3
	10
	4
	3

	2.4
	10
	6
	6

	2.5
	10
	7
	4

	2.6
	10
	3
	3

	2.7
	10
	4
	4

	ИТОГ
	110
	66
	51

	III
	200
	200
	200

	IV
	300
	300
	300

	ИТОГО
	610
	566
	552


Результаты

анкетирования «Изучение мнения родителей о качестве образовательной деятельности» в МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.  и  МДОУ детском саду комбинированного вида № 3 р.п. Лунино


В ноябре 2016 года проведено анкетирование по выявлению уровня удовлетворенности родителей качеством образования, предоставленного образовательной организацией.


Цель исследования: определение уровня удовлетворенности родителей качеством предоставления образовательных услуг.


Задача: изучить удовлетворенность родителей качеством предоставления образовательных услуг.


Общий объем работ – 130 анкет, в том числе по МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.- 100, МДОУ детскому саду комбинированного вида №3 р.п. Лунино – 27.
 

	Наименование ОУ
	Количество родителей, принявших участие в анкетировании


	Количество родителей, принявших участие в анкетировании по возрастной категории
	Образование
	Все

го родителей, принявших участие в анкетировании

	
	Мужчин
	Женщин
	25-35 лет
	36-45 лет
	46-55лет
	более 55 лет
	среднее
	среднее специальное
	неполное высшее
	высшее
	

	МБОУ СОШ №1 р.п. Лунино им. Артамонова Н.С.
	16
	84
	28
	61
	10
	1
	7
	46
	5
	42
	100

	МДОУ детский сад комбинированного вида №3 р.п. Лунино
	3
	24
	24
	3
	0
	0
	0
	11
	4
	12
	27


Родителям были предложены утверждения, касающиеся жизни их детей в школе и детском саду, предлагалось оценить материально-техническое состояние и благоустройство образовательного учреждения, уровень преподаваемых предметов, внеурочной занятости,  учебной нагрузки и т. д.


На трех позициях по значимости родителями выделены следующие факторы:

- качество преподаваемых предметов;

- качество и организация школьного питания;

- организация классных и общих воспитательных мероприятий;

- частота о предоставлении информации о текущей успеваемости;

-обеспечение возможности для развития способностей детей, обеспеченность учебниками, комфортность пребывания, вежливость руководителей, педагогов и технических работников.
На четвертом месте по значимости для родителей являются: создание условий для материально-технического обеспечения, охраны образовательного учреждения, укрепления здоровья, индивидуальной работы с обучающимися.

По результатам анализа ответов родителей на вопросы анкетирования можно сделать вывод, что при достаточно высоком уровне удовлетворенности родителей качеством образования (94%) желательно обратить внимание на условия организации образовательного процесса. Предоставляется целесообразным информировать родителей о состоянии и развитии материально-технической базы образовательного учреждения, создании условий для укрепления здоровья обучающихся. Продумать мероприятия по созданию в образовательной организации условий для развития способностей и интересов обучающихся, включая их участие в олимпиадах на региональном уровне, разработать мероприятия по повышению качества работы образовательных учреждений путем улучшения информированности родителей с использованием разных форм. 

Результаты анализа показателей, характеризующих общий критерий оценки открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, на сайтах представлена необходимая информация, существует доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, однако ограничена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, отсутствует обратная связь с потребителями образовательных услуг.

Анкетирование выявило достаточно высокий уровень всех потребителей, участвующих в оценке образовательной организации, удовлетворенных качеством образовательной деятельности (диапазон положительных ответов от 91% до 94%).

Работники образовательных учреждений проявляют доброжелательность, вежливость и тактичность в отношении потребителей (диапазон положительных ответов от 92% до 96%).

 100% родителей удовлетворены качеством образования в детском саду;

100% удовлетворены работой воспитателей во время пребывания ребенка в детском саду.

Подавляющее большинство родителей готово рекомендовать своим родственникам, знакомым для обучения и воспитания их детей в данных образовательных организациях.

Рекомендации образовательным организациям по повышению
качества образовательной деятельности
Представленные ниже рекомендации базируются на представлении членов общественного совета о путях решения выявленных проблем, а также на мнениях и предпочтениях потребителей, полученных в ходе анкетирования.

 

I.      Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты ОО, информационные стенды
1. Сайты образовательных организаций на основании проведенной оценки должны быть подвергнуты внутренней проверке (технической и содержательной) и по ее результатам доработаны с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов.

2. Образовательным организациям вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию информационной культуры родителей и обучающихся.

II Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности и комфорта
1.Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий безопасности и комфорта на территории и в зданиях образовательных организаций

2.Вести работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения (устройство пандусов).

III. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону.
1.Разработать стандарт получения информации по телефону.

IV. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством обслуживания в организации.
1.Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников образовательных организаций.

2.Разработать комплекс мер для устранения выявленных недостатков.
Начало формы







